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免责声明

本演示材料由人瑞人才科技控股有限公司﹙「本公司」﹚基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件编制，仅供参考用途。 阁下应当理解，后续发展可能会影响本次演示中包含的信息，而本公

司、本公司的顾问或代表均无义务对其予以更新、修订或确认。

本演示材料所含信息未经独立核实。本公司无意提供，且阁下也不得依赖本演示材料获得，有关本公司财务或交易状况或前景的完整或全面分析。本公司、其股东、其顾问、联系人士、董事、监

事、高级人员、雇员、代理、顾问或代表概不就本演示材料所含信息的准确性、完整性、公平性、合理性或正确与否作出任何明确或隐含的声明、保证或承诺，且本公司、其股东、其顾问、以及

彼等各自的成员公司、联系人士、董事、监事、高级人员、雇员、代理、顾问或代表概不就直接或间接使用或依赖该等材料向阁下承担任何责任。

本演示材料包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将要”、“期望”和“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质而言包含风险和不确定性，因为其涉及将在未来发

生的事件并依赖于未来发生的情况, 并基于对未来的假设及因素。该等假设及因素乃基于管理层现时获得有关本公司业务及行业的资料得出，有可能被证实为不正确、不准确或不完整。无法保证该

等预期正确、准确或完整。任何对本公司的投资均涉及一定的风险。可能另有一些重大风险尚未被本公司认为构成重大风险，或本公司及其顾问或代表尚未意识到该等风险。针对这些不确定因素

，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。本公司及其顾问或代表不承担任何更新前瞻性陈述或使其适应未来事件或发展的责任。 阁下参加本次演示的会面，或通过阅读演示材料，即表示 阁下承认会全

权负责自行评估本公司业务、财务状况、经营业绩、经营和市场状况或公司前景，亦表示 阁下会自行分析并自行负责达致有关本公司业务日后表现的观点。

本演示材料未在任何司法管辖区存档、提交、注册或批准，本演示材料的接收方应了解并遵守任何适用的法律或监管要求。本演示材料并不构成或组成任何对本公司证券的出售要约或发行或对本

公司证券的购买或认购要约的招揽或邀请的一部分。本演示材料仅提供给 阁下作为参考，应严格保密，且不得被全部或部分的以任何形式复制或以任何方式分发给其他任何人。特别是，在本次演

示中出现的任何信息或本演示材料的任何副本均不能在美国、日本、香港或任何有相关禁止性规定的其他司法管辖区直接或间接地复制或传播给任何人。任何对以上限制的违反都可能构成对美国

或其他国家证券法律的违反。本演示材料及其所载的任何信息不构成对任何的金钱、证券或其他对价的招揽，且任何基于本演示材料及其所载的任何信息而提供的金钱、证券或其他对价均不会被

本公司接受。本演示材料及其包含的信息不构成对任何购买、取得、处置、认购或包销任何证券或结构性产品的任何协议的订立或要约订立的邀请，亦未就公司的任何证券（无论是股份或债券）

的购买或认购发出任何要约或作出任何游说。

本演示材料中提及的证券并无亦不会根据《1933年美国证券法》及其修订本（「证券法」）或任何州的法律进行注册，且不得在美国境内提呈发售或出售，惟根据适用豁免或不受证券法登记规定

所限者则除外。证券不会在美国境内公开发售。通过审阅本演示材料， 阁下将被视为已表示并认同 阁下及 阁下代表的客户是（a）香港法例第571章证券及期货条例及该条例任何规则所界定的 “

专业投资者“，（b） “合格机构投资人”（依据美国证券法144A规则的定义），或（c）非美国人士（依据美国证券法S规例的定义）且身处美国境外，并且不基于美国人士（依据美国证券法S

规例的定义）的帐户或利益而行事。在香港，除非与认购本公司股份有关的发行通函或招股说明书已获香港联合交易所有限公司及香港证券及期货事务监察委员会正式批准及已在香港公司注册处

妥为登记，否则不得向公众人士提呈发售本公司股份。

根据中国法律及法规项下的其他适用限制，本演示材料仅会在中国派发予指定合资格机构投资者。其他人士不应根据本演示材料或当中任何内容行事或对其加以依赖。不会就本演示材料的交付或

派发在中国采用任何大众媒体或作出其他形式的公开分发或公告。本演示材料或当中任何内容均无意作为或构成任何提供证券投资的咨询或顾问服务。除前文所述外，本演示材料的派发并不构成

中国证券法项下的股份公开要约，而且无意亦不构成中国法律界定的提供证券投资的咨询或顾问服务。
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01业务发展概况



业务发展重点回顾
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1) 业务回顾

2) 业务进展



业务回顾 – 整体主要业务指标持续增长

6

销售收入 经调整净利润
(人民币 百万元)

毛利
(人民币 百万元)

53.0
81.0

1H2020 1H2021

1,195.6 

2,128.3 

1H2020 1H2021

+78.0% +52.8%+56.9%

6

(人民币 百万元)

99.7 

156.4 

1H2020 1H2021

1



业务整合升级，提高公司效率及优势

7

1

BPO
业务流程

外包

ITO
IT人才
外包

HRO
灵活
用工

综合
灵活用工

服务

配合客户业务成长周期不同阶段需求

增强客户黏性

有助本集团扩大服务所提供的岗位

提升集团对客户的整体服务价值



战略布局人力资源专业服务及技术产品 - 双曲线增长
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1

2. 人力资源技术产品：
• 人力资源SaaS
• 新香聘招聘平台

1. 人力资源专业服务：
• 综合灵活用工服务
• 专业招聘
• 其他人力资源解决方案

线上

线下 核心数据平台

人瑞专业项目管理团队
与客户对接



业务回顾 – 经营效率的同业对比
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备注：1) 人均收入 = 2021上半年收入/  ((2020年12月31日自有员工人数+2021年6月30日自有员工人数)/2)

2) 数据来源于2021年灼识咨询报告

3) 以2021年上半年经调整净利润算，即 人均净利润 = 2021年上半年经调整净利润 /  ((2020年12月31日自有员工人数+2021年6月30日自有员工人数)/2)

同业(2)

人均收入(1)

(人民币 万元/人)
208.5 141.6

6个月人均净利润(3)

(人民币 万元/人)
8.0 5.2

2021年上半年人瑞平均运营效率比同业高

1



业务进展
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2

业务进展及方向

1. 综合灵活用工服务 2. 专业招聘服务

3. 国际业务 4. 系统及平台升级优化



综合灵活用工服务表现亮丽

1

1

收入 在岗人数
(人)

毛利
(人民币 百万元)

30,397 

45,244 

1H2020 1H2021

1,165.2 

2,069.9 

1H2020 1H2021

+77.6% +48.8%+51.1%

11

(人民币 百万元)

86.6 

130.9

1H2020 1H2021

1



综合灵活用工服务（续）
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HRO 灵活用工人数
(人)

28,257 

40,989 

1H2020 1H2021

+45.1% +98.8%

(人)

2,140 

4,255 

1H2020 1H2021

BPO 业务流程外包人数

2.1

增长原因：

传统灵活用工业务从2021年3月份起雇员
人数保持每月环比增加逾1200人，并在3
月创造单月人数增加的历史新高

在2021年上半年，首次与一家互联网电子
商务集团多条业务线达成客服岗位的服务
协议



综合灵活用工服务 (续）
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2.1

长沙

佛山

成都高新区
成都金牛区

盘锦

西安

泰安

泸州

营口

上饶

期内，新增 7个 综合灵活用工服务中心

西安经开区、盘锦、成都金牛区、长沙、郑州、合肥、宁波

目前，拥有共 28个 综合灵活用工服务中心

其他21个分布在：

上海、成都、北京、广州、武汉

天津、南京、苏州、杭州、青岛、重庆、西安高新区、

石河子、深圳

长沙、营口、上饶、成都高新区、泰安、泸州、佛山

北京

上海

广州

武汉

深圳

天津

南京

杭州

苏州

青岛

重庆

石河子

合肥

宁波

郑州



专业招聘
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2.2

收入
(人民币 百万元)

19.1 

48.0 

1H2020 1H2021

+151.3% +152.7%

(人)

8,713 

22,018 

1H2020 1H2021

招聘人数

增长原因：

1. 疫情逐渐好转，招聘需求逐渐恢复

2. 技术运用升级：增加AI智能人岗匹配功
能、RPA且强化了求职者私域流量运营
能力

3. 进一步聚焦高价值客户和高单价的招聘
岗位

4. 逐步扩大招聘团队的规模，通过后浪培
训计划提升新入职项目经理的招聘能力

2.2



国际业务

服务能力已经覆盖38个国家/地区，并持续增加中

2.3

为中国企业量身打造全球人力资源服务平台

15

销售收入
(人民币 百万元)

18.3 

60.9 

1H2020 1H2021

+233.7%

服务价值

1. 拥有境外劳务派遣资质

2. 理解需求，更深一层：比当地企业更了解中国企业出海的用工需求

3. 统一的流程化服务标准：按照中国企业的服务标准，统一了全球38
个国家和地区的服务流程和标准

服务客户数增长50%

2021年开始赢得头部客
户，包括物流、新能源、
互联网、跨境电商、高端
制造等行业。



系统及平台升级优化
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2.4

• 香聘平台增加了人岗智能匹配功能，该功能提升了根据候选人求
职意向与技能特征匹配工作岗位的效率

• 通过该系统将候选人与多个工作岗位进行匹配，最大程度为候选
人推送适合他们的工作，从而提高从面试到入职的转化率

开发IT人才招聘业务的信息系统与技术平台增加人岗智能匹配功能，提升入职的转化率

瑞聘系统

1. 招聘信息发布小程序

2. 招聘过程管理

3. 人岗智能匹配

4. 交付管理系统

5. 私域运营的工具
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截至6月30日止6个月

人民币 百万元 2021年 2020年 变化

销售收入 2,128.3 1,195.6 +78.0%

毛利 156.4 99.7 +56.9%

经营利润 84.8 52.6 +61.3%

净利润 74.7 53.0 +40.8%

归属本公司股东净利润 74.9 53.0 +41.2%

经调整净利润1（非香港财务报告准则计量） 81.0 53.0 +52.8%

毛利率 7.3% 8.3% -1.0个百分点

经营利润率 4.0% 4.4% -0.4个百分点

净利润率 3.5% 4.4% -0.9个百分点

经调整净利润率 3.8% 4.4% -0.6个百分点

每股盈利（以每股人民币元列值） 0.49 0.35 +40.0%

损益表概览
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备注：1)经调整净利润指年内净利润根据首次公开发售后购股权计划和首次公开发售后股份奖励计划以股份为基础的付款开支。



1,165.2 

19.1 
11.3 

综合灵活用工服务 专业招聘 其他人力资源解决方案

1,165.2 

2,069.9 

2020上半年 2021上半年

2,069.87

48.00 10.45

按业务收入细分

人民币 百万元

综合灵活用工服务收入

2020上半年
（合计：12.0亿)

2021上半年
（合计：21.3亿)

人民币 百万元

收入分析

19



毛利率及净利润分析

7.4% 6.4%

20.1%

35.9%

81.8% 79.6%

2020上半年 2021上半年

综合灵活用工服务 专业招聘 其他人力资源解决方案

毛利率分析

20

净利润、经调整净利润及净利润率

53.0 

74.9 

6.1 

4.4%

3.8%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

2020上半年 2021上半年

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

净利润 调整净利润 经调整净利润率

人民币 百万元

备注：1)经调整净利润指年内净利润/亏损扣除复合金融工具公平值亏损、上市开支及根据首次公开发售后购股权计划以股份为基础的付款开支。



人民币 百万元 于2021年6月30日 于2020年12月31日 变化

资产总值 1,832.3 1,769.9 +3.5%

负债总额 595.8 533.9 +11.6%

经调整流动比率1（倍） 1.5 1.6 -0.5倍

截至6月30日止六个月 2021年 2020年 变化

经营活动所产生的现金净额 (人民币 百万元) -63.3 18.4 + 转 -

经调整贸易应收款项周转天数2 41 48 -7天

主要财务指标

21

备注：1)经调整流动比率按各财政年度末的经调整流动资产除以流动负债计算。经调整流动资产界定为扣除已收取且未使用的所得款项净额后的流动资产

2)计算方法为将期初及期末的贸易应收款项（不包括提供劳务派遣服务所产生的劳工成本）的平均结余除以期内收益再乘以期内天数
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未来发展思路
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2 3 4

岗位拓展 人力资源技术
产品升级

打造人力资源
生态链

积极布局战略
合作与并购

1



行业与岗位拓展

24

1

客户服务 信息审核

高端制造

新能源产业

银行金融机构
服务人员

IT技术人员

价值深度挖掘

其他岗位



技术产品升级—OC SaaS

25

招聘
云平台

综合灵活
用工服务

商业管理
系统

基于业务导向的组织能力数字化管理—OC Saas

云 - 系统

端 - 服务

2

瑞享云 OC SaaS
• 聚焦组织能力

• 云+端一体化平台

• 与业务紧密集成

• 落地实际业务场景



打造人力资源生态链

26

3

人才供应链的打造

人瑞从聚焦为企业提供人力资源综合服务向两端延伸

前端

致力于员工的持续成长、再就业及生活服务，形成
完整的职业生态链，帮助个人职业生涯持续发展企
业获得所需人才，让社会劳动力资源得以高效配置

后端

构建以校企合作为基础的人才培养和实习机制
，提升人岗匹配效率

教育与实习 职业与成长

再就业

学习与生活

职业培训

人才市场

就业与再就业

人才生态链



积极布局战略合作与并购
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4

拟投资并购项目方向：

获取高价值的客户和发展高毛利业务01

02 打造人瑞人才生态链

提升技术及专业能力03

投资并购的项目选择标准：

高端制造 银行金融

产教融合
为主营业务的

企业

协助人瑞打造人力资
源生态链的

职业培训机构
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